Zatgcznik nr 2 do Uchwaty Nr 63/2019
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Gorzycach
z dnia 10 lipca 2019 roku

Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej System EBO
dla klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym w Gorzycach

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej EBO dla Klientéw indywidualnych Banku Spoétdzielczego w
Gorzycach.

§2
1. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) EBO Token Pro — aplikacja na smartfony/tablety, umozliwiajace bezpieczne logowanie oraz potwierdzanie dyspozycji,

2) Autoryzowana transakcja ptatnicza — transakcja, dla ktdrej Ptatnik wyrazit zgode na jej wykonanie w sposdb przewidziany w umowie.
Zgoda moze dotyczy¢ kolejnych transakcji. W przypadku kilku transakcji uwierzytelnianych jednorazowo, zgoda dotyczy wszystkich
transakcji w ramach pakietu,

3) Bank —Bank Spétdzielczy w Gorzycach,

4) Dane biometryczne — dane bedace zapisem indywidualnych cech Uzytkownika, to jest odcisku palca, obrazu teczéwki, wizerunku twarzy,
barwy gtosu;

5) Data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano
rachunek,

6) Dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w nn paragrafie pkt 1 ust 42-44 oraz dostawca $wiadczacy wytacznie ustuge okreslona w
nn paragrafie pkt 1 ust 42, spetniajgcy wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

7) Dyspozycja — kazde oswiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika systemu, w tym zlecenie ptatnicze,

8) Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy;

9) Elektroniczny kanat dostepu — sposéb komunikacji z bankiem umozliwiajacy dostep do rachunku, w szczegdlnosci uzyskanie informacji
zwigzanych z rachunkiem i realizacji operacji na rachunku. Kanatem dostepu jest kanat WWW,

10) Forma maskowana — forma maskowana oznacza odpowiednie zabezpieczenie informacji w niej zawartych,

11) Godzina graniczna - godzina, do ktdrej Bank przyjmuje okreslone zlecenia ptatnicze w celu ich wykonania w danym dniu roboczym,

12) Kanat WWW - dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet (np. przegladarka internetowa, EBOmobile),

13) Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kod kreskowy, pozwalajacy na zapisanie duzej ilosci danych

14) Klient — osoba zainteresowana $wiadczeniem przez Bank ustug bankowosci elektronicznej,

15) Komunikat — informacja dla Klientéw Banku dostepna w placéwkach Banku, na stronie internetowej www.bsgorzyce.pl oraz
elektronicznym kanale dostepu,

16) Instrukcja dla Uzytkownika — Instrukcja dla Uzytkownika systemu EBO,

17) Nierezydent - osoba fizyczna nie majgca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

18) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej przepisy prawa przyznaja
zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorca srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji pfatniczej,

19) Placéwka Banku - jednostka organizacyjna banku prowadzgca obstuge Klientéw,

20) Ptatnik - osoba fizyczna, zlecajgca dokonanie transakcji ptatniczej, w tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty

21) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, PKZP, ktéra posiada w Banku rachunek okreslony w § 8 ust 3 niniejszego regulaminu,

22) Powiadomienie sms - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych rachunku pfatniczego za pomocg wiadomosci sms.

23) Powiadomienia Push — element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne
przez aplikacje mobilng;

24) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe,

25) Rachunek aktywny — rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy w ztotych, rachunek oszczednosciowy,

26) Rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony dla Posiadacza, stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych,

27) Rachunek lokaty/Lokata terminowa — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej,

28) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej System EBO dla Klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym
w Gorzycach,

29) Rezydent — osoba fizyczna mieszkajaca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

30) Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementdéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposoéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych

31) Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mogt zapobiec lub ktérego Bank nie mégt przewidzie¢, ktére bezposrednio lub
posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Za site wyzszg uznaje sie zdarzenie takie jak: powddz,
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trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgba powietrzna lub inne dziatanie przyrody o charakterze katastrofalnym a

takze wytaczenie zasilania elektrycznego przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza wptywem Banku,

32) Srodki identyfikacji elektronicznej — zabezpieczenia ($rodki dostepu oraz $rodki uwierzytelniania) przy uzyciu ktérych Bank uniemozliwia
dostep do systemu osobom nieuprawnionym,

33) Srodki dostepu:

a) ldentyfikator ID —nadany przez Bank identyfikator sktadajacy sie z cyfr, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w elektronicznym kanale
dostepu,

b) Hasto — cigg znakdw nadany przez Bank (hasto aktywacyjne) wydany Uzytkownikowi systemu lub wystany w formie sms na
zdefiniowany numer telefonu, a nastepnie zmieniony przez Uzytkownika systemu podczas pierwszego logowania sie do Systemu eBO
stuzacy wraz z Identyfikatorem ID do identyfikacji Uzytkownika systemu; hasto moze wystapi¢ w formie maskowanej

34) Srodki uwierzytelniania:

a) Kod sms — hasto jednorazowe, ktére Uzytkownik otrzymuje na podany numer telefonu komérkowego, stuzace do uwierzytelniania
dyspozycji,

b) EBO Token Pro,

35) System bankowosci elektronicznej (zwany dalej bankowoscig elektroniczng EBO lub Systemem EBO lub EBO eBank Online) — system
umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za
pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej, oferowany w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;j

36) System bankowosci mobilnej (zwany dalej bankowoscig Mobile lub EBOmobile - dostep do rachunkéw Posiadacza rachunku poprzez
sie¢ Internet za posrednictwem smartfona oraz tabletu w ramach EBOmobile po wczesniejszym uruchomieniu aplikacji mobilnej,
oferowany w ramach ustugi bankowosci elektronicznej. Szczegétowy opis funkcjonalny ustugi zawiera "Instrukcja obstugi systemu
EBOmobile" dostepna na stronie internetowej Banku;

37) Taryfa —tabela opfat i prowizji dla posiadaczy ROR w BS Gorzyce,

38) Telekod — srodek stuzacy do odblokowania/zmiany hasta dostepu,

39) Transakcja ptatnicza/Transakcja — zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkow pienieznych,

40) Umowa — umowa rachunku bankowego wraz z aneksem o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej EBO,

41) Ustuga/i — ustugi $wiadczone przez Bank na podstawie umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej, w zakresie okre$lonym w
regulaminie, w ramach ktérych Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi systemu dostep do $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu oraz zobowigzuje sie do wykonywania operacji lub
innych czynnosci zleconych przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika za posrednictwem tych kanatéw,

42) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajgcg na dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo

b) rachunkdéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

43) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce swiadczgcego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;

44) ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym - ustuga polegajgca na potwierdzeniu dostawcy wydajgcemu
instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte;

45) ustuga IVR — obstuga przez telefon umozliwiajgca odblokowanie/zablokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej, dostepna w kazdy
dzien tygodnia 24 godziny na dobe, dostepna pod numerem tel. 32 700 99 45. Ustuga dostepna dla kazdego Uzytkownika systemu po
wczesniejszym ustanowieniu Telekodu (ciggu 6- 10 cyfr);

46) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,

47) Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika systemu/ Uzytkownika
lub waznosci stosowania danego instrumentu ptatniczego, facznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

48) Uzytkownik systemu — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktdra jest uprawniona
do dysponowania rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

49) Wptata — kazda operacja powodujgca wptyw srodkow pienieznych na rachunek,

50) Wyptata — kazda operacja powodujgca wyptyw srodkéw pienieznych z rachunku,

51) Zgoda — zgoda Posiadacza rachunku na obciagzenie jego rachunku bankowego w umownych terminach, stanowigca podstawe dla
Odbiorcy do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan;

52) Zleceniodawca - ptatnik bedgcy podmiotem zlecajgcym dokonanie transakcji ptatniczej

53) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie woli ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierajace polecenie wykonania transakcji
ptatniczej.

54) Zlecenia state — ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajaca na cyklicznym przekazywaniu srodkéw pienieznych
w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na rachunek ptatniczy odbiorcy.

Rozdziat Il
Postanowienia szczegotowe
§3
Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) system bankowosci elektronicznej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,
2) system bankowosci mobilnej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej.
§4
1. Zakres ustug udostepnianych Uzytkownikowi systemu bankowosci elektronicznej przez Bank moze obejmowac:
1) dokonywanie operacji biernych, w tym w szczegdlnosci:
a) uzyskiwanie ogdlnie dostepnych informacji o ustugach bankowych,
b) uzyskiwanie informacji o rachunkach posiadanych w banku oraz operacjach dostepnych dla tych rachunkoéw,
c) uzyskiwanie powiadomien SMS o zmianie salda/wolnych $rodkach na Rachunkach aktywnych,
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d) otrzymywanie zawiadomien (wiadomosci, komunikatéw) o dokonanych przez Bank zmianach w tresci Regulaminu, Taryfy lub
Instrukcji dla Uzytkownika,
2) dokonywanie operacji aktywnych z Rachunkdw aktywnych, w tym w szczegélnosci:
a) sktadanie, zmiane zlecen ptatniczych z Rachunkdw aktywnych na inne rachunki bankowe w Banku lub w innych bankach,
b) tworzenie, zmiane listy szablondéw przelewow,
c) sktadanie, zmiane zlecen statych, zlecer z odroczonym terminem realizacji z Rachunkéw aktywnych,
d) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez Bank zlecen statych,
e) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez Bank zlecen ptatniczych z odroczonym terminem,
f) pobieranie potwierdzen wykonania transakgcji,
g) sktadanie oswiadczen woli o otwarciu lub zamknieciu rachunku lokaty w granicach dostepnych srodkdw na rachunku,
h) sktadanie polecen wyptaty w obrocie dewizowym,
i) dotadowania telefondéw,
3) sktadanie oswiadczen woli i wnioskdw o wybrane ustugi i produkty bankowe,
4) dokonywanie innych czynnosci, w tym w szczegdlnosci:
a) pobieranie wyciggdw z Rachunkdw aktywnych,
b) pobieranie plikdw udostepnionych przez Bank,
c) sprawdzenie aktualnego kursu walut,
d) wystanie wiadomosci z pytaniem do Banku.
Oswiadczenia woli i wnioski o wybrane ustugi i produkty bankowe, o ktérych mowa w ust.1, wymagaja autoryzacji.
Opis ustug i sposobu uwierzytelnienia ustug swiadczonych w ramach systemu bankowosci elektronicznej opublikowany jest na stronie
internetowe] Banku.
Bank moze rozszerzy¢ zakres ustug dostepnych w Systemie EBO informujac o tym na stronie internetowej Banku.
§5
Aby korzysta¢ z Systemu EBO, wymagany jest dowolny system operacyjny z graficznym $rodowiskiem np. Windows, Linux, Mac OS, oraz
dostep do przegladarkiinternetowej pracujacej w trybie graficznym i wtgczong obstugg Java Script i Cookies - Mozilla Firefox, Opera, Internet
Explorer, Chrome, Safari.
Dostep do systemu EBO jest rowniez mozliwy za posrednictwem urzgdzenia mobilnego z zainstalowanym oprogramowaniem EBOmobile
na urzgdzeniach z systemem Android oraz Windows Phone.
Aby skorzystac z aplikacji EBO Token Pro wymagane jest dowolne urzgdzenie mobilne (telefon, tablet) z systemem Android, Windows Phone,
ioS.
Aby otrzymaé wiadomosci w EBO Token Pro Uzytkownik systemu musi sparowa¢ EBO Token Pro z Systemem EBO.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w Systemie bankowosci elektronicznej EBO i Systemie bankowosci mobilnej EBOmobile Uzytkownik
systemu musi posiada¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.
§6
Warunkiem udostepnienia Uzytkownikowi bankowosci mobilnej EBOmobile jest posiadanie aktywnej ustugi bankowosci elektronicznej EBO.
Aktywowanie EBOmobile jest mozliwe przez uzytkownika w Systemie EBO.
Podczas aktywacji EBOmobile Uzytkownik rejestruje urzgdzenie, za pomocg ktérego bedzie korzystat z EBOmobile.
Podczas aktywacji EBOmobile Uzytkownik systemu wskazuje kod PIN dla EBOmobile niezbedny do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
systemu.
W ramach dyspozycji sktadanych za posrednictwem EBOmobile, Uzytkownik systemu moze:
1) zlecac operacje przelewow krajowych;
2) zleca¢ dotadowania telefonéw komérkowych;
3) zlecaé operacje przelewdw krajowych z wykorzystaniem QR kodu.
Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 moga by¢ wykonywane pod warunkiem, ze urzadzenie w ktérym realizowana jest operacja spetnia
wymagania technologiczne niezbedne dla formy wykonywania operacji (aparat lub kamere oraz czytnik kodéw QR).
§7
System eBO dostepny jest dla Uzytkownikdéw systemu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za uprzednim powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikow, przerw w
funkcjonowaniu Systemu eBO niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje sie opublikowa¢ powiadomienie na stronie internetowej Banku oraz na stronie
logowania do Systemu eBO, co najmniej dzier przed planowang przerwa.
W celu poprawnego korzystania z Systemu eBO Uzytkownicy powinni korzystac ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej stosowanie protokotu szyfrujgcego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikéw systemu
powinien mieé¢ zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programéw
antywirusowych i programow typu ,firewall”.
§8
. Uzytkownikiem systemu bankowosci elektronicznej moze by¢ osoba fizyczna:
1) o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych: rezydent i nierezydent,
2) o ograniczonej zdolnos$ci do czynnosci prawnych:
a) czesciowo ubezwtasnowolniona,
b) matoletnia, ktéra ukoniczyta 13 rok zycia.
. Umowe o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej w imieniu PKZP zawieraja osoby fizyczne posiadajace stosowne uprawnienia.
. Warunkiem korzystania z systemu bankowosci elektronicznej jest posiadanie w banku rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego w ztotych

w przypadku oséb fizycznych oraz PKZP.
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Zawarcie umowy
§9

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej.
Udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej nastepuje na podstawie umowy o swiadczenie ustug bankowosci elektroniczne;j.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Przed zawarciem umowy Posiadacz rachunku wskazuje wybrany przez siebie Srodek uwierzytelnienia.

§10
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez Posiadacza rachunku oraz Bank.
Podpisanie umowy przez Posiadacza rachunku nastepuje w obecnosci Pracownika placowki Banku.
W przypadku rachunku wspdlnego umowe o Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej zawierajg wszyscy Wspoétposiadacze.
Podpisujgc umowe, Posiadacz rachunku zgadza sie, iz wszelkie oswiadczenia woli sktadane wobec Banku przez Uzytkownika systemu w
postaci elektronicznej beda wazne i wigzace pod wzgledem prawnym dla stron tejze umowy, jezeli przy uzyciu srodkéw identyfikacji
elektronicznej dokonana zostata wtasciwa identyfikacja podmiotu sktadajgcego oswiadczenie woli, jako uprawnionego do ztozenia takiego
os$wiadczenia woli zgodnie z umowa.
Podpisujgc umowe, Posiadacz rachunku zgadza sie ponadto na przekazywanie mu przez Bank wszelkich informacji, w zakresie dotyczagcym
wykonywania tejze umowy, w postaci elektronicznej w sposdb witasciwy dla elektronicznego kanatu dostepu.
W przypadku osdéb matoletnich i czesSciowo ubezwtasnowolnionych umowa musi byé potwierdzona przez pisemne wyrazenie zgody na jej
zawarcie przez przedstawiciela ustawowego w formie podpisu ztozonego w obecnosci pracownika Banku.

§11
Bank uruchamia ustuge bankowosci elektronicznej i aktywuje elektroniczny kanat dostepu po podpisaniu umowy przez Posiadacza rachunku,
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych.
Korzystanie z ustugi po aktywowaniu elektronicznego kanatu dostepu wymaga spetnienia przez Uzytkownika systemu wymagan, w tym
wymagan technicznych, okreslonych w Instrukcji dla Uzytkownika, udostepnionej Uzytkownikowi systemu na stronie internetowej Banku
www.bsgorzyce.pl w zaktadce EBO eBank online oraz w elektronicznym kanale dostepu.

§12

W okresie obowigzywania umowy Bank, na wniosek Posiadacza rachunku ztozony w kazdym czasie, zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej
tresci regulaminu oraz do udostepnienia informacji dotyczacych rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych w sposéb uzgodniony z
Posiadaczem rachunku.

o

§13
Po zawarciu umowy przez Bank i Posiadacza rachunku, Pracownik Banku przy zachowaniu nalezytej starannosci, poufnosci i bezpieczenstwa
przekazuje Posiadaczowi rachunku badz wskazanemu przez Posiadacza rachunku Uzytkownikowi/om systemu s$rodki dostepu oraz srodki
uwierzytelniania.
Uzytkownik systemu otrzymuje nastepujace srodki dostepu:
1) Identyfikator ID;
2) Hasto.
Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocg wydanych im srodkéw dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej poprzez:
1) Kod sms;
2) EBO Token Pro.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci mobilnej i systemie bankowosci elektronicznej Uzytkownik musi posiadac
urzgdzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.
Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalogowaniu wymaga uzywania kodu PIN, ustanowionego przez Uzytkownika w
systemie bankowosci mobilne;j.
Srodki dostepu mogg stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.
§14
Pierwsza autoryzacja dokonywana jest w momencie pierwszego logowania na stronie internetowej Banku.
Logowanie do Systemu EBO nastepuje po wpisaniu Identyfikatora ID oraz hasta.
Podczas pierwszego logowania, nalezy poda¢ Identyfikator ID oraz uzy¢ srodka uwierzytelniania. Po pierwszym zalogowaniu System EBO
automatycznie wymusza zmiane hasta, nalezy podaé nowe hasto, ktére ma minimum 8 a maksymalnie 20 znakéw i zawiera co najmniej 1
duzg litere, 1 matq litere oraz 1 cyfre. Po zmianie hasta System EBO wys$wietli informacje o jego zmianie.
W celu podwyzszenia bezpieczenstwa korzystania z Systemu EBO, Uzytkownik systemu korzysta z logowania dwuetapowego. Korzystajac z
logowania dwuetapowego, ograniczane jest ryzyko zalogowania sie do Systemu EBO przez osoby niepowotane.
Nalezy pamietac, ze podczas logowania dwuetapowego, oprécz hasta bedzie wymagana dodatkowa autoryzacja srodkiem uwierzytelniania.
Kazda dyspozycja sktadana przez Uzytkownika systemu za pomocg Systemu EBO jest zatwierdzana w sposéb opisany w § 13 ust. 3.
Uzytkownik systemu ma obowigzek korzystaé z ustug bankowosci elektronicznej zgodnie z umowa, zabezpieczenia otrzymanych srodkow
identyfikacji elektronicznej przed dostepem oséb trzecich i zapewnienia poufnosci tych srodkéw lub danych zawartych w $rodkach
identyfikacji elektronicznej oraz do przechowywania srodkéw identyfikacji elektronicznej z zachowaniem nalezytej starannosci. W razie
utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia ktéregokolwiek ze srodkéw identyfikacji elektronicznej Uzytkownik
systemu jest zobowigzany do zablokowania dostepu do systemu zgodnie z § 28.
Srodkami identyfikacji elektronicznej moze postugiwac sie tylko Uzytkownik systemu dla ktérego zostaty one wydane.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawniania przez Uzytkownika systemu srodkéw identyfikacji elektronicznej osobom
trzecim.
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Dysponowanie rachunkiem
§ 15

Dysponowanie rachunkiem przez Uzytkownika systemu poprzez system bankowosci elektronicznej nastepuje po zawarciu przez Posiadacza

rachunku umowy wraz z aneksem, wskazaniu przez Posiadacza rachunku Uzytkownika/ow systemu aktywowaniu ustugi przez Bank i otrzymaniu

przez Uzytkownika systemu kompletu wtasciwych srodkdw identyfikacji elektroniczne;j.
§ 16

1. Wszelkie dyspozycje w systemie, Uzytkownik systemu sktada Bankowi w postaci elektronicznej, w sposéb umozliwiajgcy Bankowi jego
identyfikacje i zapoznanie sie z trescig dyspozycji.

2. Ztozenie w postaci elektronicznej i uwierzytelnienie dyspozycji w systemie przy uzyciu wtasciwych dla Uzytkownika systemu wydanych mu
srodkow identyfikacji elektronicznej, oznacza zgode Uzytkownika systemu na wykonanie przez Bank danej dyspozyciji.

3. Bank wykonuje transakcje ptatnicze w oparciu o wskazany w zleceniu ptatniczym unikatowy identyfikator ptatnika/odbiorcy ptatnosci.

4. Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy na zleceniu ptatniczym jest numer rachunku w standardzie NRB lub w standardzie
IBAN.

§17

1. Kazdy z Posiadaczy rachunku wspdlnego po zawarciu umowy moze dysponowa¢ samodzielnie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku przy uzyciu odrebnych srodkow dostepu oraz srodkéw uwierzytelniania.

2. Kazdy z Posiadaczy rachunku wspdlnego jest wierzycielem solidarnym Banku oraz odpowiada solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate
wobec Banku wynikajgce z prowadzonego rachunku.

§18
Jezeli z postanowienn umowy i Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa nie wynika inaczej, Bank przyjmuje dyspozycje Klienta, przy
czym:
1) zlecenia ptatnicze uwierzytelnione przez Uzytkownika do godz. 16.00 s3 ksiegowane na rachunku klienta i wysytane do banku odbiorcy
w dniu otrzymania zlecenia, jesli to jest dzien roboczy Banku,
2) zlecenia ptatnicze uwierzytelnione przez Uzytkownika po godz. 16.00 oraz w dni wolne od pracy s3 ksiegowane na rachunku klienta i
wysytane do banku odbiorcy w nastepnym dniu roboczym Banku.
§19

1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu odbywa sie drogg elektroniczng, przy czym Uzytkownik
systemu zobowigzuje sie do stosowania zasad autoryzacji obowigzujacych dla elektronicznego kanatu dostepu.

2. Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika systemu moze by¢ odwotana tylko do chwili otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. Zlecenie state oraz dyspozycja przelewu z odroczonym terminem realizacji mogg zosta¢ odwotane nie pdzniej niz do godz. 16.00 dnia
roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku ptatniczego.

4. W razie braku srodkdw w wysokosci wymaganej do zrealizowania ztozonej dyspozycji przelewu z odroczonym terminem realizacji operacja
oczekuje na realizacje tylko w dniu wskazanym na realizacje zlecenia.

5. W razie braku srodkéw w wysokosci wymaganej do zrealizowania ztozonej dyspozycji zlecenia operacja oczekuje na realizacje 7 dni
kalendarzowych od dnia wskazanego na realizacje zlecenia.

6. Dyspozycje wymienione w ust. 4 i 5 po uptywnie wymienionego terminu ulegajg anulowaniu.

7. W celu odwotania dyspozycji przelewu z odroczonym terminem realizacji oraz zlecenia statego, Uzytkownik systemu dokonuje czynnosci
anulowania dyspozycji w systemie z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 3.

8. Anulowanie dyspozycji przelewu z odroczonym terminem ptatnosci lub zlecenia statego po terminie wskazanym odpowiednio w ust. 3 uwaza
sie za niedokonane.

§20

1. Uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej moze ztozy¢ zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczej wytacznie do wysokosci
dostepnych $rodkéw na rachunku i z zachowaniem ustalonych przez Bank albo Posiadacza rachunku jednorazowych i dziennych limitéw
operacji.

2. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie wnioskowat o ustalenie limitdw dziennych i jednorazowych przyjmuje sie, ze Uzytkownik moze
zleca¢ wykonanie transakcji ptatniczej do wysokosci salda na rachunku. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysoko$¢ limitow
w bankowosci elektronicznej, jak rowniez wyzerowad limity ze wzgleddw bezpieczenstwa.

3. Uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane w systemie dyspozycje sg prawidtowe
i zgodne z jego intencja.

4. Kazdorazowo przed ztozeniem dyspozycji transakcji ptatniczej, Uzytkownik systemu zobowigzany jest sprawdzié saldo rachunku.

5. Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednia wysokos¢ srodkéw na rachunku, pozwalajaca na zrealizowanie transakcji
ptatniczej oraz pokrycie naleznych bankowi prowizji i optat.

6. Uzytkownik systemu zobowigzany jest do podania prawidtowego numeru rachunku bankowego odbiorcy, ktéry stanowi unikatowy
identyfikator odbiorcy.

§21

1. Bank jest zobowigzany doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego dostawcy/odbiorcy kwotg transakcji ptatniczej zainicjowanej przez
ptatnika, nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia.

2. Obciazenie rachunku posiadacza rachunku kwotg transakcji ptatniczej nastepuje z datg waluty nie wczesniejszg niz moment, w ktérym
rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg transakcji ptatniczej.

3. Uznanie rachunku bankowego posiadacza rachunku nastepuje z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym nastgpit wptyw srodkéw
pienieznych do banku, pod warunkiem iz dyspozycja bedzie zawierata niezbedne dane umozliwiajace zaksiegowanie srodkéw pienieznych na
odpowiednim rachunku bankowym.

§22

1. Przyjecie do realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu Bank potwierdza w formie wtasciwej dla

elektronicznego kanatu dostepu.
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2.

W przypadku nieprzyjecia do realizacji przez Bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu z powodu jej
niekompletnosci: np.: ztozenia dyspozycji sprzecznych ze sobg, braku srodkéw pienieznych dla realizacji dyspozycji lub innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych jej przyjecie przez Bank, u uzytkownika systemu zmianie ulegnie status ztozonej za posrednictwem elektronicznego
kanatu dostepu dyspozycji na odrzucony lub niezrealizowany, co jest jednoznaczne z potwierdzeniem Banku o braku realizacji.

§23

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania transakcji ptatniczej ztozonej i uwierzytelnionej w systemie w przypadku, gdy kwota lub kwoty
transakcji ptatniczej oraz nalezne Bankowi prowizje i optaty przekraczajg dostepne srodki.

10.

§24
Posiadacz rachunku, ktory aktywowat ustuge zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania przez Bank zleconych
dyspozycji.
Sprawdzenie stanu realizacji ztozonej dyspozycji przelewu biezgcego lub z odroczonym terminem ptatnosci nastepuje poprzez logowanie sie
do bankowosci internetowej i sprawdzenie statusu dyspozycji w zaktadce przelewy. Stan realizacji zlecen statych w bankowosci internetowe;j
jest dostepny dla Klientéw w zaktadce ,Zlecenia -> Zlecenia state).

Dostawcy ustug.
§ 25

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust.1 pkt. 42-44 oferowanych przez dostawcéw ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych w § 2 ust.1 pkt. 42-44 moze korzystaé wytacznie Uzytkownik, bedacy Posiadaczem rachunku ptatniczego, o ile posiada

dostep on-line do danego rachunku pfatniczego.

Bank za zgodg Uzytkownika, bedgcego Posiadaczem rachunku ptatniczego moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego Regulaminu i wynikajgce z Ustawy o ustugach ptatniczych,

2) informacje z wieksza czestotliwoscia, niz jest wymagana na podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepisdéw Ustawy o ustugach pfatniczych za pomoca srodkéw porozumiewania sie innych niz
okreslonych w umowie.

Bank moze pobierac¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Uzytkownik systemu, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzystac¢ z ustug okreslonych w § 2 ust.1 pkt. 42-44 oferowanych przez

dostawcdw ustug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do systemu bankowosci elektronicznej.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z §38

Bank nie dokonuje blokady srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym ptatnika w zwigzku z realizacjg ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt.

44, bez wzgledu na walute transakcji

Silne uwierzytelnienie
§ 26

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy pfatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujace elementy, ktdre dynamicznie taczg transakcje ptatnicza z okreslong kwotg

transakcji oraz okreslonym odbiorca.

Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 ust.1 pkt. 42-44, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku ptatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowga miedzy

dostawcy ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi okreslonej w § 2 ust.1 pkt. 44, na ktdrg Uzytkownik wyraza zgode w systemie

bankowosci elektronicznej Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez Bank

uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych § 2 ust.1 pkt. 42-44 Bank poinformuje Uzytkownika o odmowie realizacji ustugi wraz z

podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga Silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, Posiadacz rachunku nie

ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.

W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od

mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz wymagania

techniczne dotyczace urzadzen mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy uzyciu danych biometrycznych Uzytkownika
okreslone sg na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z

tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej

starannosci, w sposéb zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposdb zabezpieczajacy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z stawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) ustug Swiadczonych przez dostawcow ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodzg oni w
posiadanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatnicze;j,

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na
rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawg o ustugach
ptatniczych,

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych oraz z zasadami wskazanymi w § 12 ust.2. Regulaminu kart
ptatniczych Visa Classic Debetowa i MasterCard Debetowa PayPass banku Spétdzielczego w Gorzycach,

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcow w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat dostep do
swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych,
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6) realizacji przelewoéw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika w Banku,
7) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w portalu kartowym zaufanych odbiorcéw.

Utrata Srodkow identyfikacji elektronicznej.
Zastrzezenia. Blokady.

§ 27
W przypadku koniecznosci odtworzenia identyfikatora ID, Uzytkownik systemu jest zobowigzany zgtosi¢ sie do dowolnej placowki Banku.
Po odebraniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 pracownik placéwki Banku przekazuje Uzytkownikowi systemu Identyfikator ID.

§28
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkow identyfikacji elektronicznej srodkéw
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniona, Uzytkownik niezwtocznie sktada dyspozycje zablokowania
dostepu do Systemu EBO poprzez:
1) System EBO (po zalogowaniu nalezy zablokowac¢ dostep, a nastepnie wylogowac sie z systemu), lub
2) system telefonicznej obstugi IVR —tel. 32 700 99 45, lub
3) skontaktowanie sie z Bankiem w formie pisemnej lub telefonicznej.
W celu odblokowania dostepu do Systemu EBO oraz uzyskania nowego hasta Uzytkownik systemu zobowigzany jest:
1) skorzystaé systemu telefonicznej obstugi IVR - tel. 32 700 99 45, lub
2) skontaktowanie sie z Bankiem w formie pisemne;j
W przypadku braku mozliwosci odblokowania zgodnie z ust. 2 dopuszcza sie odblokowanie rachunku telefonicznie po uprzedniej weryfikacji
danych klienta lub jego rachunku.
Uzytkownik systemu nie moze postugiwac sie srodkiem identyfikacji elektronicznej, o utracie ktérego powiadomit placowke banku, a ktory
zostat odzyskany.
W przypadku trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta lub kodu autoryzacyjnego do Systemu EBO, dostep zostaje automatycznie
zablokowany.
W przypadku gdy w czasie Sesji, Posiadacz rachunku zaniecha wykonywania operacji Sesja zostanie automatycznie zamknieta, gdy okres
bezczynnosci przekroczy okreslony czas.
W przypadku zaniechania dokonywania operacji w czasie trwania Sesji, Posiadacz rachunku powinien zakoriczy¢ korzystanie z Systemu EBO
we wiasciwy sposob tj. poprzez wykonanie procedury wylogowania.
Pracownik Banku dokonujgcy odblokowania rachunku nadaje nowe hasto aktywacyjne. Uzytkownik systemu otrzymuje hasto aktywacyjne w
formie komunikatu sms. Hasto aktywacyjne po pierwszym logowaniu musi by¢ zmienione przez Uzytkownika Systemu.

§29
Ze wzgledow bezpieczenstwa operacje dokonywane za pomocg Systemu EBO s3 monitorowane przez Bank. W przypadku wystgpienia
podejrzenia dziatania osoby nieuprawnionej, Bank zastrzega prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do Systemu EBO oraz
wstrzymania realizacji dyspozycji do czasu wyjasnienia.
Bank ma prawo zablokowac¢ dostep poszczegdlnych Uzytkownikdw do systemu bankowosci elektronicznej w przypadku:
1) naruszenia przez Uzytkownika systemu zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie EBO;
2) celowego wprowadzenia w btgd Banku przez Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy;
3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika lub osobe trzecia w zwigzku z uzywaniem bankowosci

elektronicznej.

Bank informuje Posiadacza rachunku za pomocg poczty elektronicznej/telefonicznie o zablokowaniu Systemu EBO przed zablokowaniem, a
jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
bankowosci elektronicznej bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczerstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Zmiany uprawnien

§ 30
Wszelkie zmiany uprawnien w elektronicznym kanale dostepu, w tym dodawanie nowych uprawnien, anulowanie uprawnien oraz zmiany
zakresu ustug moga by¢ dokonywane wyfacznie przez Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust.2
Uzytkownik systemu moze wnioskowaé o zmiane sposobu uwierzytelniania dyspozyc;ji, sktadajgc w placéwce Banku odpowiedni wniosek.
Za zmiane sposobu uwierzytelniania dyspozycji, Bank obcigza rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Posiadacza zgodnie z obowigzujgca
Taryfa.

Powiadomienia SMS

§ 31
Uzytkownik systemu w ramach systemu bankowosci elektronicznej moze korzysta¢ z ustugi powiadamiania go o zmianie salda/wolnych
srodkach lub innych (np. potwierdzenie realizacji zlecenia) na wskazanym przez Uzytkownika rachunku oszczednosciwo-rozliczeniowym
dostepnym w formie aktywnej na wskazany przez Uzytkownika systemu numer telefonu komdérkowego. Powiadomienia sms dostepne s3 dla
numerdow telefonéw komadrkowych operatoréw krajowych.
Posiadacz moze okresli¢ dla sms o saldzie rachunku: kwoty, godziny oraz dni tygodnia w jakich sms-y bedg przychodzi¢ do Uzytkownika.
Optata za odebranego sms-a pobrana zostanie zgodnie z taryfg.

§ 32
Bank jest odpowiedzialny za moggce wystgpi¢ opdznienia w dostarczaniu wiadomosci SMS, w takim zakresie, w jakim jest odpowiedzialny i
zobowigzany do naprawienia szkody na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Powiadomienia o zmianie salda/wolnych $rodkach na rachunku wysytane sg po dokonanej transakcji. Powiadomienia dotyczg réwniez
operacji dokonywanych za pomocg debetowych kart ptatniczych (za wyjgtkiem transakcji zblizeniowych). Po wykonaniu operacji Uzytkownik
systemu otrzymuje powiadomienie z saldem rachunku/ wolnymi srodkami uwzgledniajgcymi wykonang operacje.
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Lokaty
§33
Bank otwiera i prowadzi terminowe lokaty oszczednosciowe dla Klientéw indywidualnych zgodnie z aktualnie obowigzujgcy ofertg banku
dla systemu bankowosci elektronicznej. Aktualna oferta dostepna jest na stronie internetowej Banku www.bsgorzyce.pl oraz w placéwkach
Banku.
Zasady prowadzenia rachunkéw okresla odrebny regulamin obowigzujacy dla danego produktu.
Rachunki lokat otwarte tradycyjnie w placowce Banku nie sg obstugiwane w Systemie eBO. Bank udostepnia w Systemie eBO jedynie aktualne
saldo tych lokat, a ich likwidacja nastepuje w placéwce Banku.
Opfaty i prowizje
§34
Za korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej Bank pobiera nalezne optaty i prowizje w oparciu o aktualnie obowigzujaca Taryfe, ktorej
wyciagg Klient otrzymuje przed podpisaniem umowy.
Bank pobiera optaty i prowizje:
1) bezposrednio w momencie dokonywania operacji lub korzystania z danej ustugi,
2) dziennie,
3) miesiecznie na koniec miesigca.
Optaty z tytutu swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej pobierane okresowo nalezne sg Bankowi jedynie za okres obowigzywania
umowy.
§35
W przypadku realizacji zlecen ptatniczych Bank realizuje zlecenie ptatnicze w catkowitej kwocie i odrebnie obcigza rachunek z tytutu optat
zwigzanych ze zrealizowang transakcja.
Kwota naleznych prowizji lub optat pobierana jest w wysokosci i na zasadach okreslonych w Taryfie.
§ 36
Obowigzujaca Klienta Taryfa optat i prowizji moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 2
Istniejace optaty i prowizje mogg ulec podwyzszeniu :
1) o ktorykolwiek wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (roczny lub kwartalny lub miesieczny) ogtaszany przez Prezesa GUS;
2) nie wiecej niz proporcjonalnie do podwyiszenia o co najmniej 1% , w stosunku do poprzedniego kwartatu cen energii lub taryf
telekomunikacyjnych lub optat stosowanych przez inne instytucje, z ktérych ustug korzysta Bank przy wykonywaniu danej czynnosci;
3) nie wiecej niz proporcjonalnie do podwyzszenia kosztéw Banku wynikajgcych ze zmiany przepiséw podatkowych lub rachunkowych
dotyczacych dziatalnosci Bankowej i Swiadczonych przez Bank ustug.
W przypadku zmiany Taryfy w trakcie trwania umowy, Bank jest zobowigzany doreczy¢ Posiadaczowi rachunku, tres¢ wprowadzanych zmian.
Bank powiadamia Klienta o proponowanych zmianach Taryfy nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowana datg wejscia w zycie:
1) poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z Rachunku doreczanym Klientowi w sposéb ustalony w Umowie lub w formie
dodatkowej informac;ji dotgczonej do wyciggu lub,
2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta w przypadku uprzedniej zgody Klienta na przesytanie
przez Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez Klienta adresu e-mail do komunikacji z Bankiem lub,
3) poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu elektronicznego w przypadku
posiadania przez Klienta dostepu do tego systemu lub,
4) poprzez pozostawienie powiadomienia do odbioru przez Klienta w placéwce Banku lub,
5) listownie na adres wskazany przez Klienta do korespondenc;ji.
Przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian Umowy, Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia dodatkowych optat lub zgtosié sprzeciw.
W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian Umowy, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzier wejscia w zycie proponowanych zmian.
Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Umowy, Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje
sie, ze zmiany Umowy zostaty przyjete i obowigzujg Strony Umowy.
Postanowienia ust. 4-7 powyzej nie majg zastosowania do zmian: oprocentowania $rodkdw na Rachunku lub zmian zadtuzenia,
przeterminowanego, zmian Taryfy optat i prowizji, jezeli zmiany te sg korzystniejsze dla Klienta. Zmiany te s3 stosowane bez uprzedzenia, a
Bank informuje Klienta o zmianach bez zbednej zwitoki zamieszczajgc informacje na: stronie internetowej Banku, tablicy ogtoszen w Banku,
wyciggu z Rachunku.
Zakres odpowiedzialnosci/Reklamacje
§37.
Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowos¢ podanych w wyciggu zapiséw, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji oraz wykazanego
salda.
W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych, albo innych
nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej karty, zawiadamiajg
niezwtocznie Bank.
Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych uptywa z okresem 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
Posiadacz rachunku/Petnomocnik moze zgtosi¢ reklamacje:
1) poczta tradycyjng na adres korespondencyjny Banku ;
2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);
3) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemne;j. Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej, Posiadacz rachunku/ otrzymuje
kopie ztozonego zawiadomienia z odnotowang datg i godzing przyjecia.
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany

termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W zwiazku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwrécic sie do osoby sktadajacej reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2 o dostarczenie

dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji sktadanej reklamacji.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji. Informacja moze by¢ réowniez przekazana na adres poczty elektronicznej wytacznie na wniosek osoby sktadajgcej

reklamacje. Odpowiedz wystana Uzytkownikowi karty zostanie przestana do wiadomosci Posiadacza rachunku.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w n/n rozdziale , Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek o

przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz. U.z 2016 r., poz. 1823).

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez ptatnika, Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem nastepujacych przypadkéw:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa,

chyba, ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie pdzniej

niz do korca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do korica drugiego dnia roboczego

gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone w formie papierowej.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 9, niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (z zastrzezeniem postanowien ust 9 pkt 1), Bank zwréci niezwtocznie kwote

nieautoryzowanej transakcji, nie pozniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank

wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez

ptatnika, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo.

Za moment otrzymania od pfatnika zgtoszenia o ktérym mowa w ust 11 uznaje sie moment zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej transakgji

zawierajgcej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowana transakcja

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/ Uzytkownika karty

3) data dokonania transakcji ptatniczej

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg debetowg

6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji

7) potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji ptatniczej

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego do Posiadacza/ Uzytkownika karty.

Uzytkownika urzadzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji
Zwrdcona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pdzniejszej niz data obcigzenia
tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja pfatnicza.
Ptatnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji zainicjonowanej przez odbiorce polecenia zaptaty, gdy ptatnik udzielit Bankowi
zgody na jej wykonanie
Reklamacje dotyczacgy nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje zgodnie z terminami okreslonymi w ust 5.
Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami
i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku
reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania gdy po
wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze istnieja przestanki do jej pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza rachunku
reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.
W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowaé sprawe na droge postepowania sadowego
lub postepowaé zgodnie z postanowieniami rozdziatu Pozasgdowe rozwigzanie sporéw konsumenckich ,Regulaminu rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych w BS Gorzyce”. Wtasciwosé sgdu wynika z przepisow ogdlnych kodeksu postepowania cywilnego

§ 38

Skargi i reklamacje rozpatrywane s zgodnie z Instrukcja rozpatrywania skarg i reklamacji klientéw Banku Spétdzielczego w Gorzycach.

1.

Zmiany umowy/Regulaminu
§39

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:
1) zmiany taryfy,
2) zmiany Regulaminu,
3) zmiany danych osobowych Posiadacza rachunku/Uzytkownika systemu podanych przez te osoby w umowie w tym:

a) zmiany imion lub nazwisk,

b) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji, dokumentu tozsamosci,

c) zmiany numeru telefonu,
4) zmiana sposobu uwierzytelniania dyspozycji.
Zmiany wprowadzone przez Posiadacza rachunku, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3-4, wymagaja ztozenia przez niego pisemnego oswiadczenia,
podpisanego zgodnie z wzorem podpisu i dostarczenie go do placoéwki banku.
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1.

§ 40

Bank ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie
przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczagcym ustug okreslonych regulaminem,

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug
wynikajacych z orzeczen sgdéw, w tym sgdéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych witasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organow i urzedéw Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug
ktérych Bank korzysta lub bedzie korzystac przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia
bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem,

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczgcych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w szczegdlnosci majacych na celu wzrost bezpieczenistwa danych objetych tajemnica bankowg, w
zakresie dotyczagcym ustug okreslonych regulaminem,

5) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie
dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem,

6) zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiany dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych.

W przypadku zmiany Regulaminu w trakcie trwania umowy, Bank jest zobowigzany doreczy¢ Posiadaczowi rachunku tres¢ wprowadzanych

zmian.

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, Bank wysyta w postaci elektronicznej w sposdb wtasciwy dla elektronicznego kanatu

dostepu w formie komunikatu, nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian do Regulaminu. Jezeli przed

proponowang datg wejscia zmian Posiadacz rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uwaza sie je za przyjete. Posiadacz
rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia

optat. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z

dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w Zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.

§ 41

Zmiana Instrukcji dla Uzytkownika nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia Regulaminu. O zmianach tresci
Instrukcji dla Uzytkownika Bank informuje poprzez umieszczenie tresci zmienionej Instrukcji dla Uzytkownika na stronie internetowej banku
www.bsgorzyce.pl w zaktadce EBO oraz w elektronicznym kanale dostepu.

w

Rozwigzanie umowy

§42
Umowa o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej moze ulec rozwigzaniu:
1) za porozumieniem,
2) za wypowiedzeniem.
Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 1- miesiecznego okresu wypowiedzenia
Bank moze wypowiedzie¢ umowe wytgczenie z waznych powoddéw. Termin wypowiedzenia wynosi 2 miesigce.
Za wazne powody uznaje sie:
1) udzielenie przez Posiadacza rachunku informacji niezgodnych z prawdg, zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umowy,
2) nieuregulowaniem przez Posiadacza rachunku zobowigzan wobec Banku wynikajacych z umowy,
3) przedtozenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika systemu w Banku fatszywych dokumentéw lub dokumentéw poswiadczajacych

nieprawde,

4) zaprzestanie $wiadczenia przez Bank ustug bankowosci elektronicznej okreslonych w umowie.
Umowa ulega rozwigzaniu:
1) z dniem okreslonym w porozumieniu Posiadacza rachunku z Bankiem,
2) z dniem, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia.

§43

Umowa wygasa w przypadku $mierci Posiadacza rachunku bedacego osobg fizyczna.

1.

N

§44
Z zastrzezeniem ust. 2, Bank blokuje dostep Posiadacza rachunku / Uzytkownika systemu do systemu z dniem rozwigzania lub wygasniecia
umowy.
W przypadku $mierci Posiadacza rachunku bedgcego osoba fizyczng Bank blokuje dostep do systemu z dniem uzyskania informacji o $mierci
Posiadacza rachunku.

§ 45
Posiadacz rachunku do dnia rozwigzania umowy zobowigzany jest zaspokoié wszelkie zobowigzania powstate wobec banku w trakcie trwania
umowy.
W sytuacji braku pokrycia wszystkich zobowigzan srodkami na rachunku, Bank moze dochodzi¢ zaspokojenia roszczen w trybie postepowania
sgdowego i egzekucyjnego.

Rozdziat IlI
Postanowienia koricowe

§ 46
Jezykiem stosowanym w relacjach banku z Posiadaczem rachunku/Uzytkownikiem systemu jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.
Do rozpoznawania spraw z umowy wtasciwe sg sgdy powszechne.

§ 47

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 14 wrzes$nia 2019r.
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